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Sanitas Vs Sindrome Down

Defensor del Asegurado: Una mutua que se anuncié con nifios con sindrome de Down rechaza hacerles
polizas.

Un matrimonio gallego al que se denegd asegurar a su hija denunciara a Sanitas por publicidad engafosa y
dafos morales....

Un matrimonio de Ferrol (A Coruia) presentara esta semana una denuncia contra la matua Sanitas, por utilizar
en su publicidad a personas con Sindrome de Down (SD) y luego negarse a asegurarlas. Ambos intentaron
hacer una pdliza para su hija, Candela, de dos afios y medio.

Natalia, de 39 afios, y Roberto, de 34, decidieron hacer una pdliza de salud privada a Candela porque la
Seguridad Social hacia mas pruebas de las necesarias. En los dos primeros intentos telefénicos se la
denegaron porque el SD era “un factor de riesgo”, cuenta Natalia. Cuando ya se habian resignado a la

negativa, vieron un anuncio de television de Sanitas en el que salia un joven con SD. “Ahi dije: ‘hasta aqui’,
afiade la madre.

Después de varias protestas, la Xunta obligéd a Sanitas a retirar el anuncio, que aun pudo verse en la web
varios dias. Ahora, han decidido presentar una denuncia contra la empresa, por publicidad engafiosa y dafios
morales a la nifia.

Respuesta de Sanitas

Como respuesta, la directora de comunicacion de Sanitas, Yolanda Erburu, explicé en un comunicado que el
SD “acarrea importantes problemas médicos asociados”, por lo que la compania “se pronuncia a favor de no
contratar el seguro”. Aun asi, “se considera legitimada para mostrar en su publicidad a personas” con SD
porque “a los hijos de madres aseguradas en Sanitas en el momento del parto se les incorporara en la péliza
con todos los derechos asistenciales”.

El presidente de la Federacion Espafiola de Sindrome de Down (FEISD), Pedro Otén, opiné que “tiene razon la
familia en querer elegir aseguradora para su hija, pero es una entidad privada a la que no se puede obligar”.

De momento, la Unica pdliza para SD es Previgalia, de la companiia Cisne. Y aunque Natalia lo valora, tiene
una queja: “;Qué clase de integracion consigues asi? Si defiendes los derechos de un colectivo, primero
consigue que puedan entrar en todos los sitios, y luego ya elegiran el que prefieran”. Diario Adn.

Desde el Defensor del Asegurado consideramos que las entidades aseguradoras no pueden realizar
publicidad, para un colectivo tan desprotegido como los afectados por Sindrome de Down, y luego negarse a
realizar una péliza de seguros asistencia medica.
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